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Ayni seyleri tekrar tekrar yapmak
Ama farkl sonuclar beklemektir...
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Sponsorlugu daha iyi
anlayabilmek icin onun ait

oldugu yeri iyi anlamaliyiz.

Eger resmin tamamini gorebilirsek
sponsoriugu dogru yere oturtabiliriz.
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Isler eskisi gibi degil
llerde hi¢ hic eskisi gibi olmayacak
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4 GIVE OR WASTERASREY SCRAPS
" SELL IT! OLD NEWSPAPERS
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URETICININ KIRALLIGI w60 yiman

Ne uretirsem satarim...
Nerede uretirsem satarim...
Ne kadar uretirsem satarim...
Hangi fiyattan uretirsem satarim...



Dogru pazarlama teknikleriyle
bir Eskimo’ya bile vantilator satabilirsiniz.




Eger bir sektorde tam rekabet varsa
fiyatlar duser

Bu durumdan kurtulmanin tek yolu
“fark tlasmak” tir.



YA FARKLILASIN |
YADA O ALANI TERKEDIN

Bende de var
Bende de var
Bende de var
Bende de var
Bende de var
Bende de var




Firmalar kendilerini anlatmak icin
neredeyse dunyada bos bulduklari
her alani gorulmesi umidiyle ticari
mesajla kapliyor









www.komikresim.com




www.komikresim.com






REKABET ARTINCA

Sorunlar;

e Secenekler cogaldi

* Fiyatlar ucuzladi

* Musteri sadakati azaldi

* Teknolojik gelismelerle birlikte bilgiye
ulasmak kolaylasti

* Beklentiler artti

* Her sey tersine dondu

Gecici cozumiler,;

e Fiyatlan dusurelim

* Maliyetleri dusurelim
* Cok reklam yapalim

* Reklam yapmayalim
* isten adam cikartalim



CRM

Masteri lliskileri Yonetimi




“Okyakusama”

“saygideger misafir”

“‘musteri”




e Bir spor kulubunun misafirleri,
musterileri kimlerdir ?

 Bir genclik kulubunun misafirleri,
musterileri kimleridir ?

e Bir spor federasyonunun misafirleri,
musterileri kimlerdir ?

e Bizim misafirlerimiz,
musterilerimiz kimlerdir ?




Taraftarlariniz, izleyicileriniz, sporculariniz
sponsorlariniz sizi tercih ederek

bir seylerden vazgeciyorlar,

zamanlarini harciyorlar,

paralarini harciyorlar,

emeklerini harciyorlar,

Musteri olarak gorulmeyi,
deger verilmeyi,
taninmayi,

hatirlanmayi hak ediyorlar.
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Miisteri iliskileri Yonetiminin Séyledikleri

=

Musterini tani

Tum organizasyon yapini musterini tanimaya
elverisli bir yapiya donustur

Etkilesimli iletisim Kur

Tum iletisimlerinden elde ettigin bilgileri topla
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RM  Miisteri lliskileri Yonetiminin Soyledikleri

2 Onunla onun istedigi sekilde iletisim kur

Onlari tanimis iseniz,
hangi iletisim kanallarini kullandiklarini
biliyorsunuz demektir
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(V)

Miisteri iliskileri Yonetiminin Séyledikleri

Isteklerini dinle

Musterilerinizi dinleyerek
gercekte neyi nasil istediklerini 6grenebilirsiniz.

Organizasyonunuzun hangi araclari musteri ile
karsilikli iletisim kurarak onlari dinlemeye uygun ?
Sekreteryanin ?

Web siteniz ?

Organizasyonlariniz ?
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Miisteri iliskileri Yonetiminin Séyledikleri

|

Musterini tani

Tum organizasyon yapini musterini tanimaya
elverisli bir yapiya donustur

Etkilesimli iletisim Kur

Tum iletisimlerinden elde ettigin bilgileri topla



RM  Miisteri lliskileri Yonetiminin Soyledikleri

5 Yapacaklarina bu bilgiler isiginda karar ver

Musterilerimize yaklasimimizi degistirdik
Onlari tanimak icin her firsati degerlendirdik
Istedikleri kanallardan onlarla iletisim kurduk

Bu bilgiler 1siginda Urliniimuzu, hizmetimizi onlarin
ihtiyaclarini karsilayacak ve beklentilerini asacak
sekilde yeniden tasarladik.



RM Biz bu bakis acisiyla neler yaptik ?

lletisim halinde oldugumuz tiim kesimleri
saygideger miisterimiz olarak goruyoruz.

Konferansimiza katilimi portalimiz tzerinden kayit sarti getirdik

Portalimizin ziyaret sayisini bu sayede artirdigimiz icin arama
motorlarinda ilk siralara yerlestik.

Konferansimiza kayit yaptirmak veya bilgi almak isteyenlerin
cogunun portalimiza uye olmasiyla lUye sayimizi birden artirdik

Konferansimiza kayit yaptirilabilmesi icin istenen bilgiler hedef
kitlemizi tanima firsati verdi.
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Sizlerle iletisimimizi burada da koparmadik, birebir edinecegimiz
Bilgilerin disinda her turlu elestiri, Onerilerinizi ve
konusmacilarimiza sorularinizi sorabileceginiz formlar
olusturduk.

Bu yaklasimimizi tim sponsorluk gorusmelerimize de uyarladik.
Sponsorluk teklifimizi kabul etmeyenlere

“Ne yapsa idik sponsorumuz olurdunuz ?” diye sorduk, cok
degerli bilgiler elde ettik.

Kisaca yaptigimiz ve yapacagimiz tim iserimizi ve is yapis
seklimizi Miisteri iliskileri Yonetimi felsefesine gore yeniden
duzenledik.



Sponsorlugu anlamak icin onu satin alanlarin
dunyasini anlamak gerekiyor dedik,

Sponsorlugu satin alanlarin diinyasina
baktigimizda cagin getirdigi cok ciddi sorunlar
gorduk. Sonra bizim de benzen sikintilar icerisinde

oldugumuzu fark ettik,

Son olarak sponsorluk da dahil bircok sorunun
c6ziimiiniin Miisteri lliskileri Yonetiminden (CRM)
gectigini, onu anladigimiz ve uyguladigimiz
takdirde bircok sorunumuzu rahatlikla

asabilecegimizi fark ettik.



T eselebeiinlen

msancar@sponsorluk.gov.tr




